Informace o zpracovani osobnich udaju

1. Kdo jsme aneb identifikace a kontaktni udaje spravce

Spravcem Vasich osobnich Udaju je nase spole¢nost Deep Works s.r.o., se sidlem Orli 483/1,
Brno-mésto, Brno 602 00, IC: 19319363, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Brné, spisova zn. C 134017.

Pro komunikaci s nami ve vécech souvisejicich s osobnimi udaji prosim vyuZijte adresu:
podpora@gramazing.com.

2. Jaky je ucel tohoto dokumentu?

Tento dokument doplfiuje dokument Podminky poskytovani sluzeb (dale jen Podminky) nasi
spoleCnosti z hlediska ochrany osobnich Udaji a soukromi navstévnik( a uzivateld naSich
internetovych stranek a sluzeb. Za timto uCelem pouziva pojmy a definice upfesnéné v
dokumentu Podminky.

VaSe osobni udaje zpracovavame a chranime pIné v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji — dale také jen
,Nafizeni GDPR*) a ¢eskym zakonem o zpracovani osobnich udaja.

3. Jaké servery a sluzby provozujeme?

NaSe spole¢nost je provozovatelem téchto serverl a poskytovatelem webovych sluzeb:
e (Gramazing.com, dostupny na internetové adrese https://www.gramazing.com

4. Jaké VaSe osobni udaje zpracovavame?

Osobnim udajem je jakakoliv informace, vztahujici se k fyzické osobé, na zakladé které je
mozneé tuto osobu identifikovat.

Pro navstévniky internetovych stranek (tj. osoby bez registrace) ve smyslu Podminek plati, Zze
nezaznamenavame zadné osobni informace vyjma informaci souvisejicich s vyuzitim tzv.
cookies. Cookies nepouzivame pro zjiStovani totoznosti navstévnikl, ale maji urcity vyznam z
hlediska ochrany soukromi. Vice o jejich vyuziti uvadime v kapitole “Co jsou cookies a proc je
zpracovavame?”.

Pro uzivatele, ktefi provedou registraci do sluzeb zpracovavame nasledujici osobni udaje:


mailto:podpora@gramazing.com
https://www.gramazing.com

e-mailova adresa (povinny udaj a souCasné va$e pfihlasovaci jméno)
pfezdivka (nepovinny udaj)

jméno a pfijmeni (nepovinny udaj)

telefonni Cislo (nepovinny udaj)

V souvislosti s poskytovanim sluzeb dochazi ke zpracovani osobnich udaju z divodu pInéni
zakonnych povinnosti a pro naplnéni opravnéného zajmu spravce, k ¢emuz nepotiebujeme vas
souhlas. Podrobnéji viz kapitola 5.

Poskytnuti nékterych osobnich udajl neni povinné, ale mohou byt pozdéji potfebné pro nékteré
poskytované sluzby nebo administrativni zajiSténi a komunikaci v ramci naseho vzajemného
vztahu. Jejich poskytnuti vami je tak dobrovolné.

Pokud uplatnite reklamaci pfedplatného, budeme zpracovavat udaje o této reklamaci (Cas a
divod reklamace, pfedplacené sluzby, zpusob vyfizeni reklamace).

Dale zpracovavame osobni udaje, které nam poskytnete, uchazite-li se u nas o zaméstnani
nebo smluvni spolupraci. V takovém pfipadé jsou zpracovavany osobni udaje:

jméno, pfijmeni, titul, kontaktni udaje, tj. e-mailové adresy a telefon, udaje o dosazeném
vzdélani, absolvované praxi a pfipadné dalSi osobni udaje, které nam sami poskytnete v ramci
pfijimaciho fizeni nebo jednani o smlouvé.

5. Duvody zpracovani osobnich udaju

Vade osobni Udaje zpracovavame pfedevsim za ucelem naplnéni opravnéného zajmu spravce.
Ke zpracovani osobnich Udaju pro tyto ucely nepotiebujeme souhlas a zpracovani z davodu
plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti nelze odmitnout. Jedna se pfedevSim o nasledujici
¢innosti:

e identifikace uzivatell pro pfistup ke sluzbam poskytovanym na webovych strankach
spravce (viz. bod Seznam serveru a sluzeb).

e Udaje nezbytné pro plnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce vztahuje, napf.
zakonné dariové povinnosti.

e osobni udaje nezbytné pro ochranu zakonem chranénych zajmd subjektu udajd, tzn.
Udaje o poptavanych a poskytovanych sluzbach, platbach pfedplatného, feSeni
reklamaci a spord, pisemnou a elektronickou komunikaci, zlepSovani kvality naSich
sluzeb.

V pfipadé zpracovani osobnich Udajli ve vztahu k fyzickym osobam, které se uchazeji o
zaméstnani nebo spolupraci (uchazeéi), zpracovavame osobni Udaje za uCelem vybéru
vhodného uchazece pro obsazeni pracovni pozice (vybérového fizeni) nebo navazani smluvni
spoluprace.



6. Souhlasy zakaznika

Pro nékteré ucely zpracovani je vyzadovan souhlas navstévnik( a uzivatell naSich Sluzeb.
Dale proto uvadime v jakych pfipadech a k ¢emu je tento souhlas udélovan a Ze ma navstévnik
¢i uzivatel moznost souhlas odvolat.

7. Co jsou cookies a pro€ je zpracovavame?

Cookies jsou kratké textové soubory, které navstiveny web odesila do vaseho prohlizece.
Umoznuji webu zaznamenat informace o vasi navstévé pro zajisténi lepSiho provozu
internetovych stranek a zvySeni komfortu navstévnikd a uzivateld.

8. Technické (povinné) cookies

V pfipadé, Ze ma navstévnik nebo uzivatel ve svém webovém prohlizeCi cookies povoleny, je
nade spoleCnost opravnéna zpracovavat o ném zaznamy chovani z tzv. technickych cookies,
umisténych na internetovych strankach provozovanych nas$i spole¢nosti. Nasim cilem a tedy
ucelem zpracovani je zajisténi lepSiho provozu internetovych stranek. PFisti navstéva tak pro
nékteré udaje nebo souhlasy popsané nize. Pro tyto cookies neni legislativou vyZzadovan
souhlas.

9. Zpracovavani udaju pro obchodni a marketingové ucely

Udélenim souhlasu se zpracovanim udaju pro obchodni a marketingové ucely je naSe
spole€nost opravnéna zpracovavat osobni Udaje uZivatele uvedené v dokumentu Podminky.

Ugelem zpracovani je vytvoreni vhodné nabidky produktd a sluzeb nasi spole&nosti. Vyuzivame
k tomu osloveni uzivatele, a to telefonicky, pisemné (v€etné pfilohy k vyuctovani),
prostfednictvim prostfedk( internetové reklamy a formou elektronické komunikace
prostfednictvim kontaktnich udaja.

Pro tyto ucely a lepSi cileni nabidky pouzivdme udaje z tzv. analytickych a marketingovych
cookies, jak jsou popsany v pfedchozich odstavcich. Jejich vyuziti rovnéz podléha souhlasu
navstévnika €i uZivatele.

Pro naSe obchodni sdéleni pouzivame text ,Obchodni sdéleni”, nebo jiné vhodné oznaceni, ze
kterého je zfejmé, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpisl. Z nasSich obchodnich sdéleni je vzdy zfejmé, Ze jejich odesilatelem jsme pravé my.

Poskytnuti souhlasu je dobrovolné a navstévnik &i uzivatel jej muze kdykoli odvolat. Tento
souhlas zUstava v platnosti po dobu vyuzivani produktd a sluzeb nasi spole€nosti a
nasledujicich 12 mésicl poté, nebo do doby, dokud jej navstévnik &i uzivatel neodvola. Pokud



navstévnik nebo uzivatel svlij souhlas odvola, neni tim dotéeno zpracovani jeho osobnich udaja
z nasi strany pro jiné Ucely a na zakladé jinych pravnich tituld.

Navstévnik nebo uzivatel, ktery umoziuje vyuziti sluzby dalSim uzivatelim v okruhu své
domacnosti, potvrzuje v ramci udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju pro obchodni
ucely, ze je opravnén souhlas ohledné udaju vztahujicich se k uzivatelim sluzby odliSnym od
navstévnika nebo uZivatele udélit.

10. Kdo bude mit k Vasim udajum pFistup?

Ochrana vasich dat je na$i prioritou, proto mame nasazeny a vyuzivame dostatecné technické
a organizacni prostfedky k zamezeni jejich zneuziti.

Nasi zaméstnanci, spolupracovnici a partnefi jsou smluvné vazani mienlivosti a uéelem pouZiti
osobnich dat.

V nékterych pfipadech pro nas zpracovani dat mohou provadét externi zpracovatelé. Déje se
tak vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaju, kterou s nimi uzavirame a ktera
podrobné upravuje jejich povinnosti a odpovédnosti pro ochranu vaseho soukromi.
Tretimi stranami, které mohou mit pfistup k vasim osobnim udajim, mohou byt:
e osoby, které pro nas zajistuji subdodavky sluzeb, technicky provoz urcité sluzby Ci
provozovatelé technologii, které pro nase sluzby vyuzivame.
e 0soby zajistujici pro nas pravni poradenstvi, dafové poradenstvi a audit v pfipadé, kdy
je to nezbytné.
e osoby, které pro nas zajistuji dostate¢né zabezpedeni a integritu nasich sluzeb a webu a
toto zabezpeceni také pravidelné testuiji.

11. Doba zpracovani osobnich udaju

Obecné plati, Ze zpracovavame a uchovavame osobni Udaje jen po dobu nezbytné nutnou, {j.
po dobu smluvniho vztahu, a dale po dobu, po kterou jsme povinni Udaje uchovavat podle
obecné zavaznych pravnich predpisu.

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji budou jednotlivé osobni
udaje zlikvidovany, jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni udaje zpracovany.

Osobni udaje, které nam poskytnete, uchazite-li se u nas o zaméstnani, uchovavame 12
mésiclt od doby, kdy nam své osobni Udaje poskytnete.

12. VaSe prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

Dle Nafizeni GDPR mate jako subjekt udajli nasledujici prava:



Pravo na pfistup k osobnim udajim
Pravo na opravu nepfesnych udajl
Pravo na vymaz
Pravo na omezeni zpracovani
Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani
Pravo na prenositelnost osobnich udaju
Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju
Pravo na odvolani souhlasu se zpracovani osobnich udaju
e Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich daj
V souvislosti s uplatnénim vasSich prav bychom Vas chtéli upozornit, Ze muzeme chtit, abyste
nam vhodnym zpusobem prokazali Vasi totoznost, abychom si mohli ovéfit Vasi identitu. Jde o
preventivni bezpecnostni opatfeni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k Vasim
osobnim adajum.

13. Zavérecna ustanoveni

Jako Poskytovatel jsme opravnéni jednostranné tyto Informace zménit Ci doplnit napfiklad z
divodu rozvoje a modernizace sluzby, splnéni novych zakonnych povinnosti nebo potfeby
upfesnéni popisu zpusobu ochrany vasSich udaju. Mizeme tak ucinit i z dalSich zavaznych
davoda.

Zmény budou vzdy uc€inné k poCatku nového kalendainiho mésice a oznamime je na webové
strance Sluzby v sekci Novinky nejpozdéji 14 dni pfed koncem aktualniho kalendainiho mésice.
Jako uzivatelé tak ziskate dostatek Casu v pfipadé nesouhlasu se zménou ukoncit svoje
predplatna a zrusit ucty nejpozdéji s koncem aktualné pfedplaceného kalendainiho mésice dle
Podminek a téchto Informaci.

Tyto Informace jsou platné od 22.1.2024.



