Podminky poskytovani sluzeb

1. Kdo jsme a k Cemu slouzi tento dokument?

My, spoleénost Deep Works s.r.o., se sidlem Orli 483/1, Brno-mésto, Brno 602 00, IC: 19319363,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova zn. C 134017, vam
prostfednictvim internetovych stranek dostupnych na adrese htips://www.gramazing.com
poskytujeme sluzbu vzdélavaci webové aplikace zaméfené na zdokonalovani a procviCovani pfi
vyuce cizich jazyku.

Tento dokument je vSeobecnymi obchodnimi podminkami upravujicimi pfistup navstévnikd a
uzivateld k webovym strankam, aplikacim, sluzbam a obsahu spole¢né dostupnym na vySe
uvedené internetové adrese. Pro dokument budeme pouzivat oznaeni Podminky.

DalSim souvisejicim dokumentem k témto Podminkam jsou Informace o zpracovani osobnich
udaja (dale Informace).

2. Jak rozumét jednotlivym pojmum v tomto dokumentu?

Poskytovatel - spole¢nost Deep Works s.r.o.

Sluzby - obecné uceleny soubor webovych stranek, funkci, aplikaci a obsahu dostupny
navstévnikiim nasich internetovych stranek.

Tarif - typ a rozsah poskytované Sluzby.

Cenik - popis funkci placené c¢asti pro jednotlivé tarify v€éetné ceny, dostupny na strance
https://gramazing.com/pricing.

Navstévnik - je kdokoliv, kdo navstivi naSe internetové stranky a prohliZi jejich obsah bez dalSi
registrace nebo pfihlaSovani.

Uzivatel - je pfijemce sluzby, kterym mulze byt pouze fyzicka osoba - spotiebitel a ktery proved|
registraci. SluZzby nejsou urCeny a poskytovany pravnickym osobam.

Registrace - je dobrovolné samoobsluzné zfizeni pfistupu ke sluzbé konkrétnim navstévnikem t;.
jde o zfizeni uctu.

Uget - je misto na webové strance dostupné konkrétnimu uZivateli sluzby po prvotni registraci a
pfistupné nasledné po pfihlaseni, které mu umoznuje vyuzivat dalSi rozSifujici sluzby, at jiz
neplacené nebo placené.

Prihlasovaci uUdaje - pfihlaSovaci jméno a heslo uzivatele k uctu. PfihlaSovaci jméno je e-mail
uzivatele a heslo je alfanumericka posloupnost znaku, oboji zadava uzivatel pfi registraci.
Neplacené sluzby — Cast webovych stranek/aplikaci/sluzeb, které jsou bezplatné pristupné
navstévnikim nebo uzivatelim bez pfedplatného tj. zdarma.

Placené sluzby - d¢ast webovych stranek/aplikaci/sluzeb, které nejsou volné pfistupné
navstévnikiim nebo uzivatelim bez pfedplatného. Pfistup na ni je zpoplatnén.

Obdobi na zkousku (“free trial”) - Casové omezené obdobi, po které ma uzivatel sluzby
bezplatny pfistup ke vSem funkcim placené €asti webovych stranek, aby si mohl vyzkou$et, jaké
pfinosy mu zpfistupni predplatné.

Predplatné - je platba uZivatele poskytovateli, ktera uzivateli zpFistupni placené Casti webovych
stranek/aplikaci/sluzeb.



https://www.gramazing.com/
https://gramazing.com/pricing

3. Jaké typy a rozsah sluzeb poskytujeme?

Sluzby poskytujeme ve 3 Urovnich:

e Volné pristupné stranky - bezplatné pro navstévniky, obsahujici ukazku funkci v placené
Casti webu a volné dostupné materialy bez registrace.

e Pristup zdarma a na zkousku - neplacené sluzby na zkousku v plném rozsahu
funkcionality pFistupné uzivatelim po registraci a podléhajici pfihlaSovani. U jednotlivych
sluzeb muze byt omezena Cetnost jejich uziti.

e Placené sluzby - piny rozsah sluzeb pro platici uzivatele, bez omezeni Cetnosti €i jiného.

Rozsah a funkcionalita sluzeb v placené &asti jsou popsany na volné pfistupné strance Cenik
(https://gramazing.com/pricing).

4. Jakymi dokumenty se fidi nas vztah?

Ve vztahu k navstévnikiim stranek se fidime obecnou legislativou pro poskytovani internetovych
sluzeb v EU a v CR. V pfipadé navstévnikG zaznamenavame zakladni informace o navétévach
prostfednictvim marketingovych nastroji jako jsou tzv. cookies. Podrobnéji je princip jejich
nasazeni popsan v dokumentu /Informace.

V pfipadé, Ze se stanete uzivatelem, vznikne mezi ndmi smluvni vztah. Obsah smlouvy je uren
témito Podminkami, informacemi na webovych strankach k vami zvolenému tarifu a nasimi
Informacemi ve znéni u€inném ke dni vytvoreni uzivatelského uétu, pfipadné ve znéni pozdéjsich
zmén.

ZruSenim uzivatelského uCtu smlouva zanika. Smlouva se tedy uzavira na dobu urcitou
odpovidajici trvani vaseho uzivatelského uétu. Podrobnéjsi popis ukon&eni uvadime v nasledujici
kapitole.

V rdmci naSeho vztahu uvadite nékteré osobni udaje. NaSe odpovédnost tyto udaje chranit je
popsana v souvisejicim dokumentu Informace.

5. Jak feSime predplatné, platby, ukoncCeni prfedplatného?
Nékteré Casti ¢i obsah Sluzeb jsou zpfistupnény uzivatelim po zaplaceni predplatného.

Zuctovacim obdobim je 1 mésic a je klouzavé. Prvni takové zuctovaci obdobi zacina minutou,
hodinou a dnem aktivace sluzeb a konéi ve stejném okamZiku o 1 klouzavy mésic pozdéiji.
Jakékoliv dalSi zuctovaci obdobi nasleduje bezprostfedné po konci pfedchoziho zuétovaciho
obdobi ve stejné logice. RozliSujeme na minuty.

Zaplacenim ceny za prvni zuctovaci obdobi je aktivovan pfistup do placené ¢asti Sluzby. Neni-li
cena pfipsana na ucet poskytovatele, poskytovatel neni povinen sluzbu ucastnikovi poskytovat.

Soucasné uzivatel akceptuje, Ze okamZikem uhrazeni ceny je aktivovan pfistup do placené Casti
Sluzeb a muze ji zacit okamzité vyuzivat, proto se vzdava naroku na moznost odstoupeni od této
aktivace ve IhGté 14 dni pro spotfebitele.

Spravu vasSeho predplatného, zajisténi plateb pfes platebni branu a veSkerou komunikaci s timto
souvisejici, a to v€etné zaslani vyuctovani, pro nas zajiStuje externi partner - spole¢nost



Paddle.com (kontaktni informace viz odstavec 10). Paddle.com tak z hlediska pravniho funguje
jako prodejce naSich sluzeb a zajistuje jako zprostfedkovatel veSkery platebni styk mezi nami jako
poskytovatelem a vami jako uzivatelem. Dlvodem je, Ze naSe webové stranky jsou dostupné
celosvétové a v budoucnu budou poskytovany i ve vice jazycich a ménach.

Jako Poskytovatel nemame pfistup k Udajim o platebnich prostfedcich (pf. kartach), pouze
dostavame od spole¢nosti Paddle informaci o pfijaté platbé k danému uctu.

Po poskytnuti relevantnich udaja (Cislo platebni karty, datum platnosti apod.) uzivatelem bude
poskytovatel platebni sluzby Paddle.com tyto Udaje opakované automaticky pouzivat pro ucely
plateb dalSich pfedplatnych.

Neni-li mozné zaplaceni predplatného provést (napf. z divodu zruSeni autorizace plateb
ucastnikem nebo chybéjicich finannich prostfedku), pfistup do placené &asti Sluzby automaticky
zanika uplynutim zuétovaciho obdobi, za které jiZ bylo pfedplatné uhrazeno.

Pokud nemate aktivni pfedplatné, ale sou€asné jste nezrusili vas ucet, nas vztah nadale trva a
muzete se na svUj Ucet kdykoliv pfihlasit, napfiklad pro moznost si predplatné obnovit. Sou¢asné
nemate dostupné funkce z placené Casti.

Vas ucet mlzete kdykoliv zrusit a tim ukoncit vztah s nami.
e V pfipadé uzivatele bez pfedplatného bude ucet zruSen okamzité.
e V pfipadé uzivatele s predplatnym je ucet zruSen a vztah ukonlen ke dni ukonceni
aktualniho predplaceného zucétovaciho obdobi a nedojde tak jiZ k obnoveni pfedplatného
na dalSi obdobi.

UZivateli nevznika narok na vraceni pomérné Casti pfedplatného za pfipadné nevyuziti zbytku
predplacené doby.

6. O co se starame my jako poskytovatel?

Vynakladame maximalni usili, aby Sluzby byly trvale dostupné. PFesto nékdy potiebujeme
provadét udrzbu a modernizaci technické infrastruktury, na niz Sluzby poskytujeme. Pro tyto
zasahy proto budeme vyuzivat zejména dopoledni hodiny v utery a ve stifedu kazdy tyden.

Poskytovani sluzeb budeme muset pferusit, pokud nas o to z duvodu vysSi moci pozadaji
pfislusné statni organy.

Sluzby provozujeme a poskytujeme na zakladé vlastniho rozhodnuti a v nami stanovené podobé a
rozsahu funkcénosti. Navzdory péci, kterou vénujeme zabezpeceni jejich provozu, nemuzeme
vyloucit jejich doCasnou nefunkénost, at' Casteénou nebo Uplnou. Takova nefunkénost bez ohledu
na jeji rozsah a dobu trvani nezaklada narok uzivateld &i tfetich stran na nahradu Skody
zpusobené neposkytnutim Sluzby.

Jako poskytovatel budeme rovnéz Sluzby vyvijet a modifikovat dle vlastniho uvazeni a na zakladé
zpétné vazby navstévnikld a uzivatell. MUze se proto stat, ze se rozhodneme ukondit poskytovani
nékteré funkcionality, ktera je vasi oblibenou. V takovém pfipadé nas to mrzi a mate samoziejmé
pravo zrusit registraci a ucet.



Soubor SluZzeb vyuzZiva odkazy a funkce vefejné dostupné na jinych internetovych strankach,
aplikacich, sluzbach a podobné, zde bohuzel nemuizeme odpovidat za jejich funk&nost, ale vzdy
vynalozime maximalni usili na obnovu jejich fungovani.

Vzhledem k mnozZstvi typd a rozmanitosti koncovych zafizeni nemizeme garantovat 100%
funkénost na v8ech zafizenich, pfesto se maximalné vynasnazime chyby minimalizovat. Budeme
radi, pokud nas na né upozornite.

7. Jak se maji navstévnici a uzivatelé chovat?
Uzivatel je povinen dlkladné zabezpedit své registraéni a pfihlaSovaci Udaje poskytnuté pfi
registraci do Sluzby pfed jejich zneuZitim.

Sluzby jsou uréeny pro domaci vyuku a procviCovani cizich jazykud, proto je sdileni uctu (ij.

pfihlasovacich udaji) mozné pouze v ramci osob trvale zijicich ve spoleéné domacnosti. Za spravu
sdileni a ochranu pfihlasovacich udaju odpovida osoba, ktera provedla registraci.

UzZivatel je opravnén kdykoli poZadat o ukonceni registrace a zruseni uctu.

Navstévnici a uzivatelé nesmi technickymi prostfedky naruSovat dostupnost Sluzby pro dalsSi
uzivatele. Napfiklad obchazet & naruSovat softwarovou ochranu, naruSovat provoz, zasilat
automaticky generovana nevyZadana sdéleni Ci automaticky generované pfistupy k zahlceni
serverl a podobné.

Navstévnikim a uzivatelim mohou byt znepfistupnény Sluzby, pokud je vyuzivaji v rozporu s
témito Podminkami nebo se chovaiji pfi jejich vyuzivani v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy nebo obecné uznavanymi etickymi a moralnimi principy.

8. Licence
Materialy publikované v ramci souboru Sluzby maiji charakter autorského dila a jako takové

v

podléhaji ochrané v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich novelizaci
(Autorsky zakon).

UZivatelé jsou opravnéni uzivat autorska dila publikovana ve Sluzb& pouze pro svou vlastni
potfebu. Zvefejiiovani nebo rozsifovani obsahu Sluzby, ¢i jakékoliv jeji Casti je zakazano.

9. Postup feSeni stiznosti, reklamace

Pro uplatnéni reklamace v pfipadé vadného poskytnuti Sluzby nam prosim zaslete e-mail na
adresu podpora@gramazing.com nebo zaslete pisemné oznameni na adresu sidla Poskytovatele.

Uvedte srozumitelné identifikator vaseho uctu a duvod reklamace (konkretizujte vadu &i vadné
plnéni nebo specifikovat, jak se vada projevuje).

Reklamaci pfedplatného nebo vyuctovani Ize uplatnit nejpozdéji béhem nasledujicich 2
zuctovacich obdobi.



Reklamace bude vyfizena do 30 dnu od jejiho doruceni, je-li to technicky mozné. O zpusobu
vyfizeni reklamace vas informujeme e-mailem na adresu uvedenou u jeho uzivatelského Gctu.

10. Kontakty

Pro komunikaci s nami ve vécech souvisejicich s ¢erpanim sluzeb nebo pro zaslani reklamace,
stiznosti i pochvaly vyuZijte prosim kontaktni mailovou adresu:

podpora@gramazing.com.

Sidlo spole¢nosti Poskytovatele a identifikacni udaje:

Deep Works s.r.o.

se sidlem Orli 483/1, Brno-mésto, Brno 602 00

IC: 19319363

¢. uctu: 2702556774 / 2010

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova zn. C 134017

Pozn.: Cislo Gétu spole¢nosti je jiné neZ &islo Uétu pro platbu predplatného. Pro platbu
pfedplatného vyuzZijte stranku Predplatné dostupnou v uZivatelské sekci po pfihlaseni
(https://gramazing.com/subscription).

Externi partner - spole€nost - zajiStujici pro nas spravu pfedplatnych a platebni branu:
Paddle.com Market Ltd.

Judd House

18-29 Mora Street

London

EC1V 8BT

United Kingdom

https://www. le.com

11. Zavérecna ustanoveni

Jako Poskytovatel jsme opravnéni jednostranné ménit Podminky, Informace a Popis napfiklad z
davodl rozvoje a modernizace sluzby. Zmény budou vzdy ucinné k po¢atku nového kalendarniho
mésice a oznamime je na webové strance Sluzby v sekci Novinky nejpozdéiji 14 dni pfed koncem
aktualniho kalendarniho mésice. Jako uzivatelé tak ziskate dostatek ¢asu v pfipadé nesouhlasu se
zménou ukon it svoje pFedplatna a zrusit ucty nejpozdéji s koncem aktualné predplaceného
kalendarfniho mésice dle téchto Podminek.

Smlouva i pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi ¢eskym pravem a pro rozhodovani sporu
vyplyvajicich ze Smlouvy jsou pfislusné soudy Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzby na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pFislugny Zivnostensky Gfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Pokud je UZivatel
spotfebitelem, mize se pro mimosoudni feSeni pfipadného spotfebitelského sporu obratit na
Ceskou obchodni inspekci, internetova adresa adr.coi.cz.

Toto znéni Podminek je uc€inné od 16.4.2024.
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